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とちぎ消費者ネットワーク情報   消費者問題学習会報告 「キャッシュレス決済の基本」 

 
３月１１日、とちぎ消費者ネットワーク主催の学習会、『キャッ

シュレス決済の基本 ～トラブルに巻き込まれないための基礎知

識～』に参加してきました。講師は、山本国際コンサルタンツ合

同会社代表の山本正行氏（とちぎ福祉プラザにて開催）。 

クレジットカードやスマホ決済等、大変便利なキャッシュレス

決済ですが、トラブルに巻き込まれ、被害にあう方は後を絶ちま

せん。というのも、不正利用や詐欺などをする側のやり方は、ど

んどん巧妙になっていて、いつ誰が被害にあってもおかしくない

状況です。 

ただ、一番肝心なのは、私たちの基本姿勢です。『親が子にカー 

ドを渡して利用させる』『スマホの操作が分からないと第三者に渡

す』『パスワードを安易に身内や交際相手に教える』等、「いや、そ

んなことはしないでしょ？」と思うようなことを、ついやってし

まって被害にあうというケースが多いということです。 

私たちの心構え次第で防ぐことができるので、「私は大丈夫」と

思わず、一度キャッシュレス決済について学んでみることをお勧

めします。学習会の中で紹介いただいた動画がとても分かりやす

かったので、ぜひご覧になって（できれば家族みんなで共有して）

いただければと思います。 

   （理事 国府田） 

 

 

参考出典：東京都消費生活総合センター 

「キャッシュレス決済のお品書き～かしこく選んで買い物上手」 

https://www.shouhiseikatu.metro.tokyo.lg.jp/douga/mov_2023dvd.html 

 

怪しい電話入ってきませんか？  

 組合員さんのスマホに「０８００－１２３－００００」の最初が４桁や「＋８００」の

「＋」がついた番号が何度も入っているのは、詐欺の電話だと思うので気を付けた方が

いいですね、と連絡をいただきました。 

 海外からの電話だったりしますが、慌てて出た人の話では「〇〇入管です。違法在住

の件で・・・」と言われ、急いで電話を切ったということです。 

 今は高齢者もスマホを持っていますが、かかってきた 

ものは出ないとまずいと思っている人も多いはずです。 

 まず確認して「何？」と思ったら出ないということを 

徹底することを、高齢の両親、近所の人には一声かけて 

まず、引っかからないように気をつけましょう。 

国際電話番号とは？ 

電話番号の先頭についている＋以降の数字

は国コード（国番号）と呼ばれるものです。 

「＋８１」は日本の国コードなので、それ

以外の国コードでかかってきた場合、注意

が必要です。 

実際に特殊詐欺に利用された電話 

特殊詐欺に利用された電話番号のうち、

約６２％が国際電話番号です。 

※2024年 12月中 
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参加してみませんか      ＜お問合せ よつ葉生協 組合員組織部 TEL 0120-07-1613＞ 

那須塩原 

「親子でパン作り！あんぱんとウインナーロール」 
夏休みのご家族の思い出にパン作りはいかがでしょうか？ 

タカサゴパンさんを講師にお招きし、あんぱんとウインナー 

ロールを 3個ずつ作ります。ひと家族計 6個作れます。 

おひとり参加も可能です。 

日 時：7月 23日（水）10：00～13：00（受付 9：45～） 

会 場：那須塩原市稲村公民館（栃木県那須塩原市若草町 117 ｰ 1） 

 

参加費：組合員 ひと家族 1200円 

    一 般 ひと家族 1400円 

定 員：6家族 

託 児：な し 

締切日：7月 11日（金） 

とちぎ消費者ネットワーク情報 消費者庁が注意情報 
 

ＬＰガス（プロパンガス）料金の不透明な商慣行が是正されます（液化石油ガス法改正） 
 

～エアコン・インターホンなどの設備代金がガス料金に含まれる？～ 

 

 日本の家庭で使用されるガス燃料は、大きく分けて「LPガス」

と「都市ガス」の２つがあります。全国３２の道県で、LPガス使

用世帯数が約５０％を上回り、多くの家庭で使用されています。 

 かつて、LPガス事業者は他社との獲得競争激化で、アパートや

マンションのオーナー（家主、大家さん）にガス給湯器やガスレン

ジを無償で提供する「無償貸与」の手法がとられていました。これ

が始まりとなり、ガス器具とは無関係のエアコン、インターホン、

Wi-Fi機器、防犯カメラといった様々な製品も LPガス事業者が購

入代金を負担し、後日、その代金を入居者から LPガス料金として

回収するという商慣行へ変化しました。 

入居者は不透明なかたちで高額なガス料金を支払い、入居後に

高額なガス料金と知ったとしても、引っ越すのは難しく、その料金

を受け入れることになってしまいます。 

 

これらの「無償貸与」を是正するため、液化石油ガスの販売など

を規制する法律『液化石油ガス法』が改正になりました。（２０２

５年４月２日施行） 

①「無償貸与」など過大な営業行為の制限 

②ガス消費とは関係のない設備の費用を LP ガス料金として請求

することを禁止 

 ※LPガス料金の三部料金制 

③賃貸住宅入居前に、入居希望者へ LPガス料金情報を説明・提示 

 

※LPガス料金の三部料金制とは 

 ガス料金を基本料金、従量料金、設備料金に分けて、その算定根

拠を通知し、各料金の金額等を記載。既存契約についても、LPガ

ス料金を請求するときは三部料金に分けて通知が必要。 

・基本料金・・・LPガスの使用量とは関係なく発生する経費。容

器・自動切り替え調整器・ガスメーター等の供給

設備費、設備の点検・調査等の保安管理費、検針・

集金等の管理費用など。 

・従量料金・・・LPガスの使用量に応じて支払う料金。ガス仕入

れ代金、ガス配送費、販売等のための経費、利益

など。 

 

 

・設備料金・・・ガス器具の LPガスを消費する場合に用いられる

物の利用に応じて発生する費用。集中監視シス

テム利用料、貸付設備の使用料など。LPガス消

費と関係のない設備費用の LP ガス料金への計

上は禁止。 

（理事 山本） 

 




